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Autoreferat rozprawy doktorskiej ,Rola kapitatu intelektualnego w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem sektora energetycznego” dr Monika Zadtuzna

1. Wprowadzenie

Musimy nauczy¢ sie uzyskiwac potrzebng nam energie bez zuzywania surowcow
(Nikola Tesla)

Ostatnia dekada XX i pierwsza XXI wieku w $wiatowej oraz polskiej gospodarce obrazuje
proces glebokich zmian wywolanych w glownej mierze globalizacja, rozwojem
technologicznym, a tym samym zwigkszonym znaczeniem wiedzy oraz informacji.
Przeksztalcenia gospodarki polskiej, szczegdlnie po wejsciu do Unii Europejskie;j,
spowodowaty, ze niezbedne stato si¢ stworzenie nowego tadu gospodarczego oraz
zbudowanie systemu ekonomicznego, ktéry jest oparty na zasadach wielosektorowej
gospodarki rynkowej. Proces ten jest warunkowany przez podejmowanie dziatan
adaptacyjnych, a poprzez to efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwami kluczowych sektoréw
gospodarki. Jednym z takich sektorow odgrywajacych istotng rolg w tworzeniu PKB jest
sektor energetyczny.

Polski sektor elektroenergetyczny pomimo trwajacej od 1989 roku transformacji nadal nie
ulegt strategicznym zmianom systemowym 1 wymaga fundamentalnych zmian
organizacyjnych. Od tego czasu brak jest jednolitej dziatalnosci catego sektora. Wystepuje
duze upolitycznienie dziatalnos$ci spotek energetycznych z jednoczesnym brakiem dojrzatych
uregulowan rzadowych odnoszacych si¢ do tegoz sektora. W pordéwnaniu z rynkami
zachodnimi polski rynek energii odznacza si¢ duza lukg w wydajnosci. Wynika to
gtéwnie z faktu, ze zaczal powstawac bardzo szybko w latach 70-tych XX wieku i1 z duza
intensywnos$cia, w przeciwienstwie do rynkoéw zachodnich, ktorych rynek ksztattowat sie
stopniowo. Poprzez to polski rynek energii jest przestarzaty i wymaga glebokiej modernizacji,
inwestycji w wigkszosci obszarow, gdzie rynki zachodnie potrzebg te odczuwaja tylko

w wybranych segmentach.

Bardzo trafnie sytuacje w sektorze zobrazowal jeden z badanych pracownikow Grupy
ENERGA SA: ”Sektor energetyczny od kilku lat jest strategiczny w rozwoju gospodarki kraju
1 ma coraz wigksze znaczenie. Obserwowalny jest w nim staty rozwoj. Przedsigbiorstwa
branzy energetycznej zardwno w segmencie Wytwarzania jak 1 Dystrybucji z uwagi na
polityke regulacyjng URE zmuszane sg do poprawy wskaznikdéw niezawodnoS$ci dostarczania
energii dla klientow. Na tle spotek dystrybucyjnych w krajach Europy Zachodniej i Ameryki

Potnocnej mamy jeszcze wiele do nadrobienia, jednak mozemy zaobserwowaé znaczny
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wzrost naktadow inwestycyjnych na majatek sieciowy 1 aparatur¢ rozdzielczg
z zastosowaniem nowoczesnych technologii, takich jak telesterowania aparatury tgczeniowe;,
rozwo0j technologii prac pod napigciem. Polskie spotki dystrybucyjne ciagle borykaja sie
z niedoskonatoscig przepisow dotyczacych korytarzy przesylowych 1 ograniczeniami
w pozyskaniu tytutow prawnych zwigzanych z mozliwosci lokalizacji sieci przesylowych
1 dystrybucyjnych. W sektorze Wytwarzania opartym w Polsce gtownie na weglu stoja
wyzwania w zakresie ograniczania emisji CO, oraz znaczacych zaszlosci
w sektorze wydobywczym. Wytwarzanie energii z odnawialnych zrodet energii, z uwagi na
problemy ustawodawcze oraz przepisy wykonawcze jest ciggle obarczone ryzykiem i nie
rozwija si¢ jak w krajach Europy Zachodniej. Sektor energetyczny, jako strategiczny dla
gospodarki obarczony jest znaczacymi wptywami politycznymi, co niekorzystnie wptywa na
jego rozwoj”. Cytat ten potwierdza, ze przedsicbiorstwa energetyczne podejmuja si¢
inwestycji w ramach swojego portfela oraz wprowadzaja w zakresie swojej dzialalnosci
zmiany technologiczne, jednak ich rozwdj jest hamowany przede wszystkim przez
niewlasciwe ustawodawstwo 1 wynikajacy z tego zamet tworzacy bariery rozwojowe.
Niepewno$¢ na rynku energetycznym nie wynika z rywalizacji migdzy przedsigbiorstwami na
danym rynku, a z regulacji publiczno-prawnych, zawirowan politycznych. Sektor

energetyczny w dalszym ciggu jest obszarem niepewnosci spotecznej, polityczne;.

Polski sektor jest w niewielkim stopniu zrestrukturyzowany. Mimo, ze obecnie polskie
przedsigbiorstwa energetyczne charakteryzuje wysoka dojrzatos¢ rozwiazan IT, to
funkcjonuje struktura silnie hierarchiczna, zauwazalne sa stabosci w zakresie stosowania
dobrych praktyk zarzadzania projektami 1 model procesowy niedostatecznie interakcyjny na
bazie doswiadczen pracownikow. Wystepuje ciagly brak efektywnej restrukturyzacji
zatrudnienia 1 struktury organizacyjnej (ciagly przerost zatrudnienia), mato jest efektow, tak
waznej dzi$ synergii. Dlatego, aby umozliwi¢ sprawng organizacje¢ sektora energetyCznego
I unikng¢ kryzysowej sytuacji nalezy skupic¢ si¢ na dostrzezeniu znaczenia ewaluacji kapitatu
intelektualnego w rozwoju i synergii dziatalnosci wszystkich przedsigbiorstw energetycznych,
na odpowiedniej regulacji sektora, na inwestycjach w odpowiednie technologie. Technologia
zalezy w glownej mierze od innowacji, a innowacje wynikajg z kapitatu intelektualnego.
W XXI wieku innowacje staly si¢ podstawag osiggania przewagi konkurencyjnej wigkszosci
przedsigbiorstw. Innowacyjnos$¢ przedsigbiorstwa wynika w gldwnej mierze z jego strategii,
w ktorej powinien pojawié si¢ takze watek kapitatu intelektualnego, ktérym zarzadzanie

pozwoli z czasem ,,uzyskiwac potrzebng nam energi¢ bez zuzywania surowcow””.
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Z opinii wybranych respondentéw, w wigkszosci kadry zarzadzajacej wynika, ze zasadne
jest wprowadzenie w sektorze energetycznym zarzadzania kapitatem intelektualnym, ktore,
jak pisze J. Fazlagi¢ , moze by¢ zaré6wno ,mieczem”, stuzac do zwigkszania wartosci

organizacji, jak i ,,tarcza”, stuzac do zapobiegania spadkowi jej wartogci’.

2. Przedmiot pracy, obszar badawczy i problem badawczy
Zakres przedmiotowy stanowi istota kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwach sektora

energetycznego, kreujgca wartos$¢ przedsiebiorstwa.

Zakres podmiotowy obejmuje przedsiebiorstwa sektora energetycznego dziatajace na

rynku polskim, a mianowicie ENEA SA, ENERGA SA, PGE SA, TAURONPE SA.

Grupa ENERGA SA, jako podmiot badan postuzyla w gtéwnej mierze do sformutowania
metodologii pracy stanowiacej dobry bodziec do zmian w podej$ciu do zarzadzania

przedsigbiorstwem wybranego sektora.

Zakres przestrzenny obejmuje obszar Polski oraz wybranych krajéw w odniesieniu, do
ktoérych dokonano opisu zarzadzania w przedsigbiorstwach sektora energetycznego w nim
dziatajacych.

Zakres czasowy badania to lata 2007 — 2015.

Analiza dotychczasowej wiedzy oraz badan literaturowych dotyczacych kapitatu
intelektualnego, warto$ci przedsigbiorstwa oraz obserwacji dziatalnosci przedsigbiorstw
sektora energetycznego pozwolity na sformutowane problemu badawczego poczatkujacego
badanie naukowe stanowigce podstaweg niniejszej pracy. Baze problemow badawczych

stanowig trzy gtowne pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym:

e Jakie s3  perspektywy rozwoju badan nad  kapitalem  intelektualnym
w przedsigbiorstwach sektora energetycznego?

e Jakie sg najbardziej trafne mierniki stuzace pomiarowi kapitatu intelektualnego sektora
energetycznego?

e Jak kapital intelektualny wplywa na kreowanie wartosci przedsigbiorstw sektora

energetycznego?

! Fazlagi¢ J., Kapitat intelektualny szkoty wyzszej z perspektywy studentow, E-mentor nr 3/ 2012,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/45/id/940 [dostep: 12.01.2014].

5


http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/45/id/940

Autoreferat rozprawy doktorskiej ,Rola kapitatu intelektualnego w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem sektora energetycznego” dr Monika Zadtuzna

W celu umozliwienia odpowiedzi na powyzsze pytania problemowe, sformutowano
dodatkowo pytania szczegotowe:
e Jaki jest stopien znajomosci problematyki zarzagdzania kapitalem intelektualnym wsrod
ekspertow z przedsiebiorstw sektora energetycznego?
e Jakie sg komponenty kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw sektora energetycznego?

e Jakie czynniki wplywaja na kreowanie kapitatu intelektualnego?

Nalezy dodatkowo zaznaczy¢, ze kwestia kapitatu intelektualnego jest zlozona i jest
robwniez zwigzana z wieloma roznymi dziedzinami jak przyktadowo: zarzadzanie,
psychologia, socjologia, ekonomia, zdrowie, intelektualne prawa wlasnosci, a takze
zrbwnowazonego rozwoju, co jest postrzegane, jako dhugookresowa zdolno$¢ jednostki do
produkcji innowacji, jako adaptacji 1 reakcji na zmiany wywotane zewne¢trznym otoczeniem
i warunkami 2. Biorac pod uwage bardzo szeroki zakres mozliwych badan, autorka skupita si¢
na szczeg6towej analizie dwoch wyréznionych pojeé, kapitatu intelektualnego oraz wartosci
przedsigbiorstwa, jednakze z uwagi na zlozono$¢ oraz wielowymiarowo$¢ nauk zarzadzania
oraz ekonomii zogniskowala w czeSci teoretyczne] wiele watkow powiagzanych
z wyr6znionym pojeciami. Stanowi¢ moze to wstep do dalszych badan nad istotnoscig

kapitatu intelektualnego.

3. Cele i hipotezy badawcze pracy
W $wietle zarysowanej problematyki badawczej gtownym celem rozprawy jest

identyfikacja i okreSlenie roli i determinant wartosci kapitatu intelektualnego
w przedsigbiorstwie sektora energetycznego w ujeciu statycznym (struktura) i dynamicznym
(procesy zarzadzania). Ponadto, celem rozprawy jest dokonanie analizy metod wyceny
kapitatu intelektualnego oraz zidentyfikowanie tych najbardziej adekwatnych dla
przedsigbiorstw sektora energetycznego, a takze okreslenie relacji zachodzacych migdzy

wartos$cig przedsigbiorstw sektora energetycznego, a ich kapitatem intelektualnym.

W oparciu o powyzsze cele gtowne sformulowano nastgpujace cele czastkowe, ktore

zostaly podzielone na cele: aplikacyjne oraz poznawcze.

W przypadku celow aplikacyjnych wyroznione zostaty:

2 Mercier — Laurent E., Trends and Challenges for Intellectual Capital [w] Edvinsson L., Ordonez de Pablos
P., 2014, Intellectual Capital in Organizations, Routledge Taylor & Francis Group, New York and London,
S. 245.
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Okreslenie determinant wplywajacych na kreowanie wartosci kapitatu intelektualnego
przedsigbiorstw sektora energetycznego.

Opracowanie zasad budowy raportu zaré6wno poziomu kapitatu intelektualnego jak
1 wartos$ci przedsigbiorstw sektora energetycznego.

Do celow poznawczych zaliczamy:

Rozpoznanie istniejacej luki poznawczej] w zakresie zarzadzania kapitalem
intelektualnym w przedsiebiorstwach sektora energetycznego.

Identyfikacja komponentow  kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw  sektora
energetycznego.

Okreslenie, czy w przypadku zarzadzania kapitalem intelektualnym przedsigbiorstwa
sektora energetycznego, zasadne jest twierdzenie N. Bontisa, ze im wigkszy kapitat
strukturalny przedsigbiorstw (sektora energetycznego), tym wigkszy wynik na
dziatalno$ci.

Poparcie znaczenia pomiaru kapitatu intelektualnego w ujeciu zarowno ilosciowym, jak
1 jakoSciowym.

Okreslenie istotno$ci wprowadzenia odgoérnego, rzadowego wymogu raportowania
kapitatu intelektualnego przez przedsigbiorstwa sektora energetycznego.

Uwzgledniajac przyjete cele oraz problematyke prowadzonych badan sformutowano

nastepujace hipotezy gldwne:

1.

W oparciu o teori¢ A. Lonnquist’a, P. Mettanen’a, stwierdza sie, ze kapitat intelektualny
w sektorze energetycznym zwigzany jest z wiedza, do§wiadczeniem pracownikow oraz
z klientami i technologia 0rganizacji3.

Na podstawie poréwnania metod pomiaru kapitalu intelektualnego uznaje si¢, ze
w przypadku przedsigbiorstw sektora energetycznego odpowiednimi sg metody: IC
Rating, Meritum, Strategiczna Karta Wynikow, KCE™,

Potwierdza si¢ teoria postawiona przez N. G. Olve, J. Roy, M. Wetter, ze kapitat

intelektualny jest elementem wartosci rynkowe;j spélki4.

Wskazane hipotezy gtowne rozszerzone zostaty hipotezami szczegdétowymi:

3 Lonnquist A., Mettanen P., 2011, Criteria for sound intellectual capital statement, Insttitute of Industrial
Management, Tampere Univeritet of Technology, Finland.

* Olve N.G, Roy J., Wetter M., 1996, Performance drivers. A Practical Guide to Using the Balanced Scoreacar,
Wiley, Chichester.
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1. Luka poznawcza w zakresie zarzadzania kapitalem intelektualnym w przedsigbiorstwach
sektora energetycznego wynika z niedoszacowania przez menedzeréw roli kapitatu
intelektualnego.

2. W przypadku zarzadzania kapitalem intelektualnym przedsigbiorstwa sektora
energetycznego zasadne jest twierdzenie N. Bontis, ze im wigkszy kapitat strukturalny
przedsigbiorstw sektora energetycznego, tym wiekszy wynik na dziatalnosci®.

3. Rekomendacje do zainwestowania w spotke beda wyzsze, kiedy wskazniki finansowe sa
powyzej przecietnej, a wskazniki kapitatlu intelektualnego sa powyzej sredniej.

4. Tworzenie osobnych dla sektora energetycznego Raportu o Kapitale Intelektualnym jest
warunkiem ich efektywnosci.

Hipotezy szczegdtowe nie wpisuja si¢ catkiem w problematyke hipotez gtdéwnych

1 jest to dziatanie celowe. Zakres wiedzy dotyczacej kapitatu intelektualnego oraz wartosci

przedsiebiorstw jest bardzo szeroki i stwarza mozliwos$¢ szerokiej analizy wskazanych pojeé.

Hipotezy gléwne stanowig o ogolnych definicjach zwigzanych z kapitatem intelektualnym,

jego pomiarem oraz synergig z warto$cig przedsigbiorstwa odnoszonych do przedsigbiorstw

sektora energetycznego. Z kolei hipotezy szczegdélowe konstytuuja dodatkowy obraz
obecnych (np. luka poznawcza) oraz przysztych (np. tworzenie Raporu o Kapitale

Intelektualnym) aspektéw zarzadzania kapitalem intelektualnym w przedsi¢biorstwach

energetycznych.

4. Metodyka badan

Otaczajaca rzeczywistos$¢ charakteryzuje zaj$cie zjawisk fizycznych 1 spotecznych, ktore
korzystnie jest obserwowaé, analizowa¢ 1 sporzadzaé na podstawie tego raporty
(sprawozdania z ich zajscia, relacje o ich stanie) opisujace je z punktu widzenia ilosciowego
1 jakoSciowego. Skutkiem tego bedzie odkrycie i przede wszystkim zrozumienie
prawidtowosci, jakie zachodzg w otaczajacym dane podmioty §wiecie. Badania spoleczne
dajg mozliwo$¢ lepszego zrozumienia rzeczywistosci spotecznej, w ktorej zyje czlowiek.
Pomagaja one ja zbada¢, czyli dokona¢ zaréwno jej opisu, jak i proby zmiany przy
wykorzystaniu wynikow przeprowadzonych badan. Badania te sg szczegdlnie odpowiednie
dla zbadania zjawisk spotecznych w duzej zbiorowosci pracowniczej, jaka jest na przyktad

Grupa energetyczna, jako podmiot badan niniejszej pracy.

> Bontis N., 2001, Intellectual capital and business performance in the pharmaceutical sector of Jordan,
http://www.nickbontis.com/ic/publications/AbdelBontisMD.pdf [dostep: 06.09.2015].
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W ramach realizacji postawionych celéw praca badawcza dotyczgca zbadania roli
kapitatu intelektualnego w zarzadzaniu przedsiebiorstwem sektora energetycznego zostata

podzielona na nast¢pujace etapy:

1. Przeglad literatury przedmiotu obejmujacy zagadnienia dotyczace kapitatu intelektualnego,
zarzadzania wartoscig przedsigbiorstw, sposobow kreacji wartosci specyficznych dla
gospodarki opartej na wiedzy, zarzadzania w przedsigbiorstwach sektora energetycznego,
zmian zachodzacych w ostatnim czasie na krajowym i europejskim rynku energetycznym.

2. Opracowanie operatu badawczego uwzgledniajacego triangulacje badan.

3. Badania wstepne oraz badania wilasciwe w formie przeprowadzenia 110 wywiadow
z pracownikami grupy ENERGA SA oraz pracownikami posrednio zwigzanymi z rynkiem
energii, naukowcami z zakresu omawianych definicji.

4. Dokonanie analizy metod wyceny kapitatu intelektualnego oraz wartosci przedsigbiorstw.

5. Proces analiz i wnioskowaniu zakonczony opracowaniem teoretycznej propozycji
konfiguracji modelu kapitatu intelektualnego sprzyjajacej kreacji wartosci.

6. Okreslenie relacji zachodzacych migdzy kapitalem intelektualnym a warto$cia

przedsiebiorstw sektora energetycznego.

Jednym z najwazniejszych etapéw prowadzonych badan byt wybdr odpowiedniej metody
badawczej. Co wazne porownania metod badawczych powinno dokonywac si¢ na podstawie
kryterium stopnia przydatnosci metody pod katem problemu, jednostki analizy 1 ograniczen
badawczych, a nie na podstawie kryterium wartoSciowania. Sposobem na zbadanie zjawiska
w sposob szczegOlowy jest metoda triangulacji bedaca potaczeniem metod ilosciowych
z jakosciowymi. Metodologia niniejszej pracy opieratla si¢ na zastosowaniu metody
indywidualnych przypadkéw, monograficznej, desk research, obserwacji oraz wywiadow, co,
do ktorych wykorzystano analizg ich tresci. Efekty badan uzyskane poprzez korelacje, jakosci
z iloscia daja dobra podstawe zjawiska spotecznego wystepujacego na danym obszarze.
Wykorzystanie w badaniach triangulacji z wykorzystaniem metody studium przypadku
1 metod ilosciowych w celu rozwigzania tego samego problemu (eksploracyjnego lub
wyjasniajagcego) moze poprawi¢ wiarygodno$¢ badania 1 traftho$¢ wnioskow na zasadzie
efektu synergii.

Badania spoleczne poprzez wykorzystanie narzedzia badan w postaci wywiadu, daja
mozliwos¢ lepszego zrozumienia rzeczywistosci spotecznej, w ktorej zyje cztowiek. Oprocz
opisu rzeczywisto$ci sg przydatne w przewidywaniu przysztych zdarzen na bazie postaw
jednostek i stanu $wiadomosci spoteczenstwa.

9



Autoreferat rozprawy doktorskiej ,Rola kapitatu intelektualnego w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem sektora energetycznego” dr Monika Zadtuzna

Co istotne, wazng kwestia w przypadku zastosowania triangulacji w badaniach
spotecznych jest zastosowanie procedury analizy treSci. Jest ona prowadzona na bazie
interfejsu obserwacji i analizy wywiadow. Analiza tresci jest mozliwa przy zastosowaniu
triangulacji, bowiem jest ona prowadzona na podstawie badan zaréwno ilosciowych (pytania
zamknigte oraz liczba przeprowadzonych wywiaddéw), jak 1 jakosciowych (pytania otwarte
oraz eksploracja i opis wynikow wywiadow).Przeprowadzone wywiady oraz analiza
wyroznionych elementéw pozwolita na rozpatrzenie szeroko rozumianego ich kontekstu,
w tym takze emocjonalnego stosunku respondentdow do omodwionych zagadnien. Takie
podejsécie analityczne pozwala w pelni wykorzysta¢ potencjal metod jakosciowych 1 silne

strony w stosunku do metod ilo§ciowych.

Badanie opinii pracownikow $ciSle zwigzanych z sektorem energetycznym jest
miarodajne, bowiem posiadajg oni naj§wiezsza i najbardziej trafng wiedza o biezacej sytuacji
w sektorze. Kazdy z pracownikow bezposrednio badz posrednio zwigzanych z sektorem
energetycznym posiada czytelny obraz na temat badanego zjawiska. Obrazy te moga si¢
pokrywaé, ale moga by¢ takze catkiem rézne. Dlatego tak wazne jest zastosowanie
w badaniach spotecznych wywiadu. Dzigki tej metodzie, bowiem mozna uzyska¢ iloSciowe
potwierdzenie badanego zjawiska, jak i jego szczegotowa jakosciowa analize. Analiza tresci
wywiadow stanowi uzupelnienie tej metody poprzez bardziej obrazowsa identyfikacje
zawartych w wywiadach informacji na temat badanego zjawiska. Dodatkowo moze czgsto
stanowi¢ zaczatek do dalszych badan w zakresie zblizonych zjawisk.

Wykorzystane metody jakosciowe, w tym eksploracja tekstu wywiadow 1 pozostatych
danych umozliwi opracowanie rekomendacji do wprowadzenia zarzadzania kapitalem
intelektualnym w przedsigbiorstwach sektora energetycznego oraz rozszerzenia zarzadzania
warto$ciag danych przedsigbiorstw przez wprowadzenie odpowiednich, wilasciwych dla
przedsiebiorstw danego sektora metod ich wyceny. Wskazana analiza tekstu moze mie¢
znaczny wplyw na poziom innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci przedsigbiorstw

energetycznych w przyszlosci.

5. Struktura rozprawy

Temat pracy przedstawiono w dwoch warstwach. Pierwsza warstwa pracy jest typowo

teoretyczna. Obrazujaca literaturowe ujecie oraz wilasne spostrzezenia autorki na temat

10



Autoreferat rozprawy doktorskiej ,Rola kapitatu intelektualnego w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem sektora energetycznego” dr Monika Zadtuzna

podstawowych poje¢ zwigzanych 2z tematem, jakimi sg: kapital intelektualny, wartos¢
przedsiebiorstwa, sektor energetyczny.

Druga warstwa sktadajaca si¢ na te prace powstata z kolei w ramach badan empirycznych, na
ktérych podstawie dokonano analizy postawionych w metodologii pracy hipotez. Warstwa empiryczna
stworzona zostata poprzez ogo6lna obserwacje sytuacji na rynku energii, zachowan przedstawicieli
jednostek rzadowych zwigzanych z polityka sektora, obserwacja i analiza procesu zarzadzania
i ekonomii w grupach reprezentujagcych omawiany sektor.

Dysertacja sktada si¢ z szesciu rozdziatow.

Rozdziat pierwszy dotyczy opisu teoretycznych podstaw koncepcji  kapitatu
intelektualnego w $wietle literatury przedmiotu. Zawarte w nim zostaty: geneza koncepcji
kapitalu intelektualnego, analiza istniejacych definicji 1 form kapitatu intelektualnego oraz
metod jego pomiaru. W tym rozdziale autorka dokonal ponadto analizy znaczenia wiedzy
i kapitatu intelektualnego w ujeciu branzowym oraz regionalnym, zobrazowata kapitat
intelektualny, jako czynnik warunkujacy przewage konkurencyjng. Stanowi to odniesienie do
rozdziatlu o tematyce determinant zarzadzania wartoscig przedsigbiorstwa.

Rozdziat drugi obejmuje wizualizacj¢ znaczenia oraz celowo$ci zarzadzania warto$cig
przedsiebiorstwa. Autorka skonkretyzowala w nim przeglad stanu wiedzy na temat istoty
warto$ci przedsigbiorstwa, sposobow jej pomiaru. Z odniesieniem do rozdziatu
wczesniejszego rozwazona zostala réwniez zalezno$§¢ warto$¢ przedsiebiorstwa, a kapitat
intelektualny z uwzglednieniem przedsigbiorstw sektora energetycznego.

W rozdziale trzecim omowiono rolg, funkcje oraz kontekst, w jakim funkcjonuje sektor
energetyczny w XXI wieku. W rozdziale zawarto charakterystyki wybranych elementow
Swiatowego, europejskiego oraz polskiego rynku energii elektrycznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem znaczenia warto$ci niematerialnych i prawnych. Zawarte w rozdziale trzecim
rozwazania umozliwig przejscie do sformutowania zakresu badan empirycznych dotyczacych
kapitatu intelektualnego w sektorze energetycznym.

W rozdziale czwartym przedstawiono zalozenia i metodyke prowadzonych badan
wlasnych. Opisano w nim istot¢ badan spotecznych, wyjasniono zasadno$¢ ujecia kapitatu
intelektualnego w ramach badan jako$ciowych. Dokonano charakterystyki metod badawczych
wykorzystanych w badaniu. Zapoczatkowato to bezposredni opis przeprowadzonych badan,
zobrazowanych w kolejnym rozdziale.

Rozdziat piaty jest odniesieniem do czeSci teoretycznej i stanowi empiryczne ujecie istoty
kapitatu intelektualnego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem sektora energetycznego. Rozdziat

ten zawiera wyniki badan wtasnych autorki dotyczacych kapitatu intelektualnego w sektorze
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energetycznym. Umiejscowiono tutaj szczegdétowa analize 110 wywiaddéw poglebionych
z ekspertami z zakresu dziatalno$ci sektora energetycznego w Polsce oraz na §wiecie.

W rozdziale szostym, ostatnim zawarto wnioski i rekomendacje, ktére powstaty na bazie
badan zaréwno literaturowych, jak i empirycznych.

Dzigki przeprowadzonym badaniom potwierdzono w cato$ci badZz w cz¢éci postawione

hipotezy.

6. Wyniki badan

W zyciu gospodarczym wystepuje ciggla potrzeba obserwacji i analizy dziatalnosci
przedsiebiorstw, zwtaszcza tych, ktore odgrywaja kluczowa role w warto$ci PKB. Analiza ta
umozliwia znajdowanie coraz nowszych sposobdéw oceny oraz pomiaru ich dziatalnosci,
kondycji oraz potencjalu na przysztos¢. W okresie coraz bardziej zaostrzonej polityki
klimatycznej, a takze zuzycia wybranych surowcow energii elektrycznej, pod katem uwazne;j
analizy dziatalno$ci na szczegdlng uwage zastuguja przedsigbiorstwa sektora energetycznego,
ktore odgrywaja kluczowa role we wzroscie gospodarczym kraju.

Obserwacja sytuacji na rynku energii wskazuje na panujgcy na nim chaos wynikajacy
migdzy innymi z niecigglo$ci otoczenia zwigzanego ze zrédlami energii elektrycznej,
probleméw zwigzane z nieefektywnymi uregulowaniami polityczno-prawnymi, dysproporcji
w sytuacjach finansowych spotek energetycznych. Z uwagi na wielo$¢ problemow, nie jest
tatwo podja¢ decyzje, jaka inwestycja w sektorze bedzie najkorzystniejsza. Zadluzeniu
jednych z Grup energetycznych, a dobra pozycja finansowa innych, jest duzg dysproporcja, z
ktorej i tak nie sg formutowane kluczowe idee. Mozna uznaé, ze przedsigbiorstwa
energetyczne podporzadkowuja si¢ rzadowym regulacja, ale i tak w swojej dzialalnosci
»kazdy sobie rzepke skrobie”. Brak jest zasadniczej synergii migdzy spotkami
energetycznymi, jaka powinna wystepowacé gldwnie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
energetycznego.

Przedsigbiorstwa energetyczne na ten moment charakteryzuja si¢ niskimi warto$ciami
niematerialnymi 1 prawnymi oraz przypuszczalnie nie prowadzg rozszerzonej analizy swojej
wartosci, a jedynie wykorzystaniem podstawowych zasad VBM. Opisane zjawiska powinny
motywowa¢ szczego6lnie do wprowadzania nowych pomystéw, rozwigzan, zmian w zakresie
uregulowan polityki energetycznej. Istotny jest tutaj kapital intelektualny, ktory jako
niepowtarzalna warto$¢ kazdego przedsigbiorstwa zastuguje na uwage. Przedsigbiorstwa

dostrzegajace wyjatkowos¢ kapitatu intelektualnego 1 odpowiednio dbajace o jego rozwoj,
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ktadg dobry fundament dla osiggniecia dlugoterminowej sukcesyjnosci. Warto zauwazy¢, ze
szczegblnie w przedsi¢biorstwach energetycznych w nastepnych latach coraz bardziej istotne
beda inwestycje W nowe technologie pozyskiwania energii. Inwestycje te beda z kolei
wynika¢ z kapitatu intelektualnego. Wtasciwe zarzadzanie kapitatem intelektualnym to jeden
z elementéw prowadzacych do rozwoju sektora energetycznego, a poprzez to miedzy innymi
do zwrocenia szczegolnej uwagi na aspekt efektywnego zarzagdzania ich wartoscig. Z uwagi
na to istotny jest pomiar kapitalu intelektualnego i wartosci spotek poprzez synergi¢ metod
jakosciowych z iloSciowymi z zastosowaniem mi¢dzy innymi IC Rating, japonskie wytyczne
w tworzeniu raportu kapitatu intelektualnego, Meritum, Strategicznej Karty Wynikow oraz
mieszanych metod wyceny wartoSci (polgczenie metody zdyskontowanych przeptywow
pienieznych z metoda szwajcarska oraz z metoda porownawcza). Nie bez powodu w ramach
tego procesu zainicjowano juz wczesniej obliczanie wskazanych metod pomiaru w sektorze
energetycznym praktykujac metode: Strategiczna Karte Wynikow, CIV, MVA, VAIC™.
Stanowig one dobry zaczatek do wznowienia badan w danym zakresie tematycznym.
Kapital intelektualny moze wydawa¢ si¢ dla kazdego pojeciem jednoznacznym
1 oczywistym, jednak mimo tego faktu wystepuje znaczna luka poznawcza w zakresie
zarzadzania nim w przedsicbiorstwach dzialajacych na rynku energii elektryczne;j.
Pracownicy sektora energetycznego zdaja sobie sprawe z duzego znaczenia kapitatu
intelektualnego, az 33% badanych (w wigkszosci kadry zarzadzajacej) zauwazylo potrzebe
jego analizy w przedsi¢biorstwie, jednak z uwagi na brak wskazania odpowiednich metod
jego analizy oraz pomiaru zarzadzanie nim zostalo odtozone na dalszg (mozna pokusi¢ si¢ o
stwierdzenie ,,wyzsza”) potke. Jednak zgodnie z cytatem M. Gogola: ,,Prawdziwa wielko$¢
ubrana jest w prostote”, dlatego za celowe uwaza si¢ zbadanie roli zarzadzania kapitalem
intelektualnym w tak znaczacych dla krajowej gospodarki spotkach sektora energetycznego.
Analiza kapitalu intelektualnego dokonywana z dolu (w poszczegolnych grupach
energetycznych), da przejrzysty obraz jego stanu na poziomie odgdérnym (w skali catej
omawianej branzy). Co wazne, kapital intelektualny powinien zosta¢ ujety rdéwniez
w strategiach przedsigbiorstw energetycznych. Strategie te beda woOwczas mniej
zachowawcze i bardziej ambitne.
Prowadzone przez autorke badania daly mozliwos¢ stworzenia mapy mysli zwigzang
z formami kapitalu intelektualnego (patrz schemat 1). Mapa mysli to jedno
z narzedzi wizualizacji wiedzy. Wizualizacja wiedzy to szybko rozwijajaca si¢ galaz

zarzadzania wiedzg. Poprzez wizualizacje wiedzy osoby podejmujace decyzje majg utatwione
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zadania dzigki udoskonalajacej percepcje formie przedstawiania wiedzye. Celowo, zatem

wykorzystano zobrazowang ponizej map¢ mysli (schemat 1) do zobrazowania roli kapitatu
intelektualnego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem sektora energetycznego.

® Wiecej na temat znalez¢ mozna w ksiazee J. Fazlagi¢, Innowacyjne zarzqdzanie wiedzq, wyd. Difin, Warszawa
2014.
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Przedstawione na schemacie 1 mysli wskazujg, ze kapital intelektualny przedsigbiorstw
energetycznych opiera si¢ na dwoch podstawowych ogniwach, jakimi sg: cztowiek oraz
majatek. Synergia mozliwa dzigki wykorzystaniu poszczegdlnych form kapitatu
intelektualnego  we  wszystkich  segmentach ~ Grupy oraz  synergia  dziatan
z jednostkami wchodzgcymi w relacje z nimi prowadzi do rozwoju przedsigbiorstwa rynku
energii elektrycznej obrazujacego si¢ glownie niskimi wskaznikami niezawodnosci, lepszymi
notowaniami na GPW, zwigkszeniem obszaru dziatalnosci, a takze zwigkszeniem
posiadanego majatku sieciowego, a poprzez to zdobyciem wickszej liczby klientow
zewnetrznych oraz wewnetrznych (rowniez zdobywania wigkszego zaufania dotad
obslugiwanych klientéw). Procesy te skladaja si¢ kolejno na zdobycie przewagi

konkurencyjnej, a co za tym idzie zwigkszeniem warto$ci przedsigbiorstwa.

W przypadku analizy istotnosci zarzadzania kapitalem intelektualnym pod katem aspektu
statycznego stwierdza si¢, ze kapital ludzki jest podstawa dzialalnosci kazdego
z przedsigbiorstw bez wzgledu na sektor, branze, czy rodzaj dziatalno$ci gospodarczej. Droga
do sukcesu przedsigbiorstw uwarunkowana jest wiedzg i do$wiadczeniem zatrudnianych
pracownikow. Z kolei w przypadku aspektu dynamicznego odnies¢ go nalezy do
poszczegolnych form kapitatu intelektualnego, ktérych istotno§¢ zalezy od rodzaju
prowadzone]j dzialalno$ci. Znaczenie poszczegdlnych form kapitatu intelektualnego i jego
elementow zalezy $ci$le od segmentu, w jakim prosperuje firma energetyczna. Od tego jest
tez zalezny schemat Raportu o Kapitale Intelektualnym. W odniesieniu do sektora
energetycznego, raport tworzony przez kazdy inny rodzajowo segment zawiera¢ bedzie rozne
elementy, ale scalenie wszystkich w jednym raporcie umozliwi opracowanie rzeczywistego
obrazu sytuacji w calym sektorze i da perspektywy rozwoju w tym rozwoju poprzez wzrost

wartosci przedsigbiorstw, sektora (patrz schemat 2).
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Na podstawie schematu 2. mozna wysung¢ wniosek, ze na wartos$¢ przedsiebiorstw sektora
energetycznego sktadajg si¢ w pierwsze] kolejnosci dochody oraz majatek, zaréwno
obrotowy, jak i w przypadku energetyki przede wszystkim trwaly — sieciowy. Warto$¢
przedsigbiorstw energetycznych jest zalezna od efektywnej organizacji dziatalnosci, synergii
zarzadzania mi¢dzy wchodzacymi w sktad grup segmentami. Warto$¢ przedsiebiorstw
energetycznych jest dodatkowo zalezna od regulacji urzedow panstwowych, a takze od
sytuacji notowan ich akcji na GPW. W obu przypadkach moga wystapi¢ rdézne scenariusze,
zarowno korzystne, jak i niekorzystne dla przedsigbiorstw energetycznych. Podstawg w takim
przypadku jest efektywnie skonstruowany model biznesowy ze strategia obejmujacg plany,

przewidywania zdarzen w krétkim 1 dtugim okresie dziatalnosci.

Z uwagi na powyzsze, kluczowe bedzie rozpoczecie analizy zarzadzania kapitalem
intelektualnym poprzez zawarcie jego definicji oraz zasad analizy w strategii
przedsigbiorstwa. Strategia da, bowiem kierunki dalszego rozwoju zarzadzania kapitalem
intelektualnym, jak 1 catego przedsiebiorstwa, sektora poprzez wzrost jego wartosci
mierzalnych (zysk na dziatalnosci, dywidenda), jak niemierzalnych (reputacja, zaufanie
klientow wewngtrznych oraz zewngetrznych).

Przeprowadzone badania potwierdzity zasadno$¢ hipotezy, iz W oparciu o teori¢
A. Lonnquist’a, P. Mettanen’a’, stwierdza si¢, ze kapital intelektualny w sektorze
energetycznym zwigzany jest z wiedza, doswiadczeniem pracownikow oraz z klientami i
technologia organizacji. Bazujac na przeprowadzonym badaniu, przyjmuje si¢, Ze na kapitat
intelektualnym przedsiebiorstw sektora energetycznego sktada si¢ kapital ludzki, ktéry
poprzez swoje innowacyjne zarzadzanie pozostatymi kapitatami (gtownie organizacyjnym,
infrastrukturalnym), zapewnia ciaglo$¢ dostaw energii regulujac poprzez to wielkos$¢ kapitatu
klienta, z ktorym synergia wpltywa na rozwoj i warto$¢ przedsigbiorstwa (kapitat finansowy).

Po przeprowadzonych badaniach mozna stwierdzi¢, ze nie tyle kapital strukturalny jest
podstawa dzialalno$ci przedsigbiorstw sektora energetycznego i1 wplywa na wynik na
dziatalnosci, co kapitat infrastrukturalny. Sktada si¢ na niego infrastruktura techniczna
charakterystyczna typowo dla przedsigbiorstwo sektora energetycznego, jak i infrastruktura
spoteczna odniesiona zarowno do otoczenia zewnetrznego (klientow, instytucji rzadowych,
dostawcow, pozostalych grup sektora), jak 1 wewnetrznego firmy (pracownikoéw). Z uwagi na

to, ze energetyka jest Scisle zwigzana z naukg typowo techniczng i jest ona jedna

! Lonnquist A., Mettanen P., 2011, Criteria for sound intellectual capital statement, Insttitute of Industrial
Management, Tampere Univeritet of Technology, Finland, s. 5.
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z podstawowych, jesli nie glownych elementow infrastruktury krajowej, kapitat
infrastrukturalny jest waznym elementem kapitalu intelektualnego przedsigbiorstw sektora
energetycznego. W tym przypadku trzeba rowniez zaznaczy¢, ze struktura dziatalnosci jest
zalezna od jej organizacji, potwierdza to takze duze znaczenie kapitalu organizacyjnego.
Autorka przyjmuje forme¢ organizacyjno—infrastrukturalng, jako odpowiednig dla

przedsigbiorstw omawianego sektora.

Kapitat innowacji i rozwoju

Kapitat srodowiska i ekologii

Kapitat infrastrukturalny

Kapitat ludzki Kapitat relaciji
Kapitat organizacyjny

A 4

A 4

Kapitat proceséw i procedur

Schemat 3. Model kapitatu intelektualnego przedsigebiorstw sektora energetycznego

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Jak wskazuje schemat 3. od kapitalu organizacyjno-infrastrukturalnego zalezne sg ksztatty
pozostatych: innowacji i rozwoju, srodowiska i ekologii, relacji, proceséw 1 procedur. Istotna
jest miedzy wymienionymi formami wzajemna wspolpraca oraz efektywny przeptyw
informacji i wiedzy. Co istotne synergia wszystkich form kapitatu intelektualnego tworzy
warto$¢ przedsigbiorstwa, zardwno t¢ w uj¢ciu finansowym, jak i niefinansowym.

Kluczowe jest, ze w kazdym z segmentéw przedsigbiorstw sektora energetycznego
znaczenie majg rozne formy kapitalu intelektualnego. We wszystkich segmentach kapitat
ludzki jest podstawa kapitatu intelektualnego, jednak jest oczywiste, ze kapital klienta jest
bardziej istotny w Obrocie, z kolei technologie w znacznej czeSci w Dystrybucji oraz
Wytwarzaniu. Bardzo istotng sprawa jest zarzadzanie kapitalem intelektualnym, a poprzez to
analiza 1 pomiar kapitatu intelektualnego we wszystkich segmentach przedsigbiorstw sektora
energetycznego. W kazdym z segmentow rozne bgda elementy kapitalu intelektualnego
wplywajace na cele przedsigbiorstwa oraz efektywna realizacje przyjetej strategii.

W pracy dokonano zdefiniowania ram z informacjami wprowadzajagcymi do tworzenia
wskazanego raportu. W przypadku, kiedy Raport o Kapitale Intelektualnym nie jest (na razie)
odgoérnie wymagany przez Ministerstwo Energii, przedsiebiorstwa sektora energetycznego

powinny na podstawie zamieszczonych w pracy sugestii dotyczacych schematu kapitatu
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intelektualnego utworzy¢ jego szkielet z wystepujacymi w ramach jego dzialalnosci

elementami wyréznionymi w tabeli 1.

Tabela 1. Formy i elementy kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie sektora energetycznego.

Forma kapitalu Elementy kapitalu

Kapital ludzki e Liczba zatrudnionych.
e Kompetencje pracownikow (wyksztatcenie pracownikéw, szkolenia,
doswiadczenie, umiejetnosci, stosunek do organizacji, witalnos¢).
e Ocena ciaglego ksztalcenia.
e Zadowolenie pracownikow z pracy w organizacji.
o  Wypracowana wlasno$¢ intelektualna.
Kapital e Strategia 1 misja przedsigbiorstwa (tworzenie, aktualizacja,

organizacyjny

realizacja).

Warto$¢ marki, reputacja.

Kultura organizacyjna — etyka pracy.
Dostosowanie do rzadowych regulacji.
Sprawno$¢ przeptywu informacji.

Kapital relacji

Liczba umoéw, kontraktéw warunkujacych, porozumien. Wskazniki
rotacji.

Stosunki z instytucjami rzadowymi: URE, Ministerstwo Energii.
Stosunki z dostawcami.

Stosunki z pozostatymi Grupami sektora energetycznego.

Stosunki z prosumentami.

Kapital innowacji

Patenty, know-how, licencje, znaki towarowe, prawa autorskie.
Technologie ekologiczne.

Technologie energetyczne.

Technologie informatyczne.

Kapital procesow
i procedur

Perspektywa ekologiczna.
Procesy zarzadcze.

Sieci i sojusz.

Systemy informatyczne.
Systemy administracyjne.

Kapital
infrastrukturalny

Wewngtrzny: bazy danych, majatek trwaty- transformatory, sieci,
Smart Grid, nowoczesne technologie, majatek obrotowy i jego
efektywnos¢.

Zewngtrzny (wlasno$¢ intelektualna jednostek obcych).

Kapital $Srodowiska
i ekologii

Kreowanie  wizerunku  firmy przyjaznej dla  $rodowiska
(proekologicznej).

Wykonanie obowigzku zakupu energii elektrycznej ze zrddet
odnawialnych i skojarzonych.
Stworzenie  mechanizméw

odnawialnych Zrodet energii.

stymulujacych  rozwo6j  rynku

Kapital klientow

Liczba klientéw.

Umowy, kontrakty, kanaly dystrybucji warunkujgce rentownosé
klientow.

Stosunki z odbiorcami
terminowos¢ obstugi).
Stosunki z jednostkami samorzadowymi.

(Liczba zadowolonych Kklientow,

Zrbdto: Opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Formy i elementy kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie sektora
energetycznego, cd.

Forma kapitalu Elementy kapitalu
Kapital spoleczny e Liczba klientéw.

e Liczba przedsi¢biorstw energetycznych i ich rodzajow.

e Liczba zatrudnionych pracownikow w calym sektorze
energetycznym.

e Benchmarking.

Kapital finansowy Wyniki na dzialalno$ci.

Przychody ze sprzedazy produktéw/ushug.
Przychody na pozostalych dzialalnoS$ciach.
Notowania akcji na GPW.

Optymalizacja kosztéw wlasnych.

Wzrost rentownosci sprzedazy.

Liczba klientéw do wartosci ksiegowej.
Outsourcing.

Benchmarking.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tabela 1. wskazuje szerokie ujecie elementow  kapitalu  intelektualnego
w dzialalnos$ci sektora energetycznego. Nalezy doda¢, ze na wyrdzniony osobno kapitat
spoteczny sktadajg si¢ kapital ludzki oraz kapitat klienta. Korzystne jest rozpatrywanie
kapitatu spotecznego w odniesieniu do catego sektora energetycznego z uwzglednieniem
wszystkich przedsigbiorstw energetycznych, zatrudnianych przez nich pracownikow oraz

obstugiwanych klientow.

Wskazany model zawiera tylko glowne jego elementy uznane przez autorkg za
podstawowe. Rozszerzenie liczby elementow kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw
omawianej branzy powinno nastagpi¢ po przeprowadzeniu szczegétowych badan we
wszystkich segmentach, komorkach przedsiebiorstw rynku energii. W firmach sektora
energetycznego jest, bowiem wiele eclementow kapitatu intelektualnego, o ktorych
wystegpowaniu wie tylko pracownik danej jednostki, Biura, Departamentu czy Wydziatu. Nie
jest mozliwe utworzenie efektywnego schematu Raportu o Kapitale Intelektualnym
przedsigbiorstwa, grupy energetycznej, czy catego sektora energetycznego bez synergii

w zakresie wystepowania kapitatu intelektualnego we wszystkich segmentach organizacji.
Wynik przeprowadzonych badan wskazuja, ze kapital intelektualny wptywa gléwnie na:
*  Rozwd(j przedsigbiorstwa.

*  Osiagniecie przewagi konkurencyjnej w sektorze.
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*  Wzrost warto$ci finansowej przedsiebiorstwa.

Na podstawie teoretycznej bazy istoty kapitatu intelektualnego, obserwacji dziatalnosci

przedsigbiorstwa sektora energetycznego, stwierdza si¢ ponadto, ze wplywa on na:
* Udoskonalenie organizacji zarzadzania przedsigbiorstwem.
»  Uprawnienie zarzadzanie personelem.
*  Umozliwienie szczegdtowej analizy wszystkich form zarzadzania organizacja.
*  Zauwazenie brakoéw w organizacji.
*  Ochrong przed niepozadanymi dziataniami.
*  Zobrazowanie r6znicy miedzy wartoscig ksiegowa, a rynkowa przedsiebiorstwa.

Wszystkie wymienione role sa bardzo wazne 1 warunkuja najwazniejsze, rozwoj
przedsigbiorstwa i tworzenie warto$ci. Wzrost wartos§ci moze by¢ zjawiskiem zar6éwno
krétkoterminowym, jak 1 dlugoterminowym, z kolei rozwoj przedsigbiorstwa z pewnoscia jest

ksztattowany stopniowo i czesto powstaje w dlugim okresie.

Uwzgledniajac analize treSci przeprowadzonych wywiadow, utworzong na ich podstawie
mape mysli oraz analize literatury autorka sformutowala pojecie wartosci przedsigbiorstwa
sektora energetycznego. Wartos¢ przedsigbiorstwa sektora energetycznego jest wynikiem ich
dlugoterminowej efektywnej organizacji regulowanej dziatalno$ci poprzez wykorzystanie
posiadanego majatku sieciowego oraz elementow kapitatu intelektualnego celem rozwoju
w sektorze, zapewnienia bezpieczenstwa dostaw energii elektrycznej, osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej wyrazonej: ponadprzecigtnym zyskiem, dobra reputacjg, niskimi
wskaznikami  SAIDI/SAIFI.  Rozwdj regulowanej  dziatalno$ci  przedsigbiorstw
energetycznych jest mozliwy dzigki stworzeniu innowacyjnego modelu strategii
uwzgledniajacej definicje kapitatu intelektualnego oraz wartosci przedsigbiorstw
energetycznych z dodatkowym wujeciem schematu raportu ilosciowo-jakosciowego

obrazujacego wyrdznione dane.

7. Podsumowanie
Przedstawiono spotke sektora energetycznego, jako podmiot w ujeciu holistycznym, ktore

uwzglednia zardwno jego aktywno$¢ finansowa, jak 1 inwestycje w kapitat intelektualny.

W $wietle powyzszych rezultatow pracy mozna stwierdzi¢, ze zaprezentowane narzedzia

1 rozwazania moga by¢ przydatne dla zarzadzajacych przedsigbiorstwami sektora
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energetycznego, ministrow zajmujacych si¢ dang branzg, doradcow, menedzeréw od spraw
rozwoju sektora energetycznego. Praca stuzy wzrostowi $wiadomosci dotyczacej znaczenia
zarzadzania kapitatem intelektualnym oraz zarzadzania wartoscig przedsigbiorstwa w sektorze

energetycznym.

Z pracy wynikaja nastepujace rekomendacje, ktére moga si¢ okaza¢ pomocne praktykom

i decydentom:

* W sektorze energetycznym kluczowa role odgrywa: kapital ludzki, kapitat klientow oraz

kapitat organizacyjno - infrastrukturalny.

* Glownym elementem kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw sektora energetycznego jest
kapitat ludzki, ktory poprzez swoje innowacyjne zarzadzanie pozostalymi kapitatami
(infrastrukturalnym, organizacyjnym), zapewnia ciaglo$¢ dostaw energii regulujac poprzez to
wielko$¢ kapitatu klienta, z ktérego synergig przyczynia si¢ do rozwoju przedsi¢biorstwa

wplywajac na wzrost jego wartosci (kapitatu finansowego).

» Zarzadzanie kapitalem intelektualnym przedsigbiorstwa ma stuzyé w gtownej mierze
wyrdznieniu jego elementdw wystepujacych w calej organizacji oraz analizie wzajemnych
relacji pomigdzy wskazanymi formami tegoz kapitatu. Pozwoli to na stworzenie efektywnego

I wydajnego zarzadzania zasobami calej organizacji.

» Kapital ludzki jest podstawg, bazowa forma kapitalu intelektualnego we wszystkich
segmentach przedsigbiorstw sektora energetycznego. Jednak w przypadku pozostatych form
wystepuje rézna ich istotno$¢ rozpatrywana wedtug segmentu dzialalnosci przedsigbiorstw

energetycznych:

Centrala — kapitat klientow, kapitat organizacyjno-infrastrukturalny.
Dystrybucja —kapitat klientow, kapital organizacyjno-infrastrukturalny.
Wytwarzanie — kapitat infrastrukturalny, kapitat klientow .

Obrot — kapitat klientow, kapitat innowacji, kapitat organizacyjny.

* Powyzsze jest podstawa do tworzenia 0sobnego w kazdym segmencie Raportu o Kapitale

Intelektualnym.
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» Zachodzi koniecznos¢ wydzielenia w przedsiebiorstwach sektora energetycznego oraz
w Ministerstwie Energii komorki (Departamentu/Biura/Wydziatu) Zarzadzania Kapitatem

Intelektualnym.

» Tworzenie Raportu o Kapitale Intelektualnym nasuwa mys$l o wprowadzeniu odgdérnego
wymogu przekazywania informacji o eclementach omawianych zasoboéw (aktywach
materialnych 1 warto$ciach niematerialnych i prawnych) od spotek kazdego z segmentow do

komorki zajmujacej si¢ analizg kapitatu intelektualnego catej Grupy.

» Skonsolidowany Raport o Kapitale Intelektualnym catej Grupy jest wydajna podstawa

obliczenia rzeczywistej wartoSci przedsi¢cbiorstw sektora energetycznego.

* W przypadku natozonego przez Ministerstwo Energii wymogu przekazywania
sprawozdania dotyczacego elementéw kapitatu intelektualnego kazdej Grupy Energetyczne;j
zajdzie mozliwo$¢ utworzenia raportu obrazujacego kapital intelektualny catego sektora, a to
da mozliwos$¢ utworzenia analizy SWOT sektora. Analiza SWOT bedzie podstawa do oceny
terazniejszego stanu sektora, wprowadzenia koniecznych zmian, przewidzenia ewentualnych

zagrozen, Wykorzystania szans rozwoju.

» Korzystnymi Raportami o Kapitale Intelektualnym sg raporty zawierajace dane ilosciowe
oraz jakosciowe, w tym: IC Rating, japonskie wytyczne w tworzeniu raportu kapitatu

intelektualnego, Meritum, Strategiczna Karta Wynikow, model patentéw oraz KCE™.

» Z uwagi na zaawansowanie IC Ratingu nie jest on polecany jako model praktykowany
przy wejsciu do raportowania. Na etapie wprowadzania zarzadzania kapitalem intelektualnym
w przedsigbiorstwach energetycznych nalezaloby wyjs¢ od Meritum, czy Strategicznej Karty

Wynikéw.

* IC RATING jest wtasciwym modelem tworzonym w odniesieniu do raportowania kapitatu

intelektualnego calego kraju (zasadne jest jego tworzenie w Ministerstwie Energii).

* W przypadku metod wyceny warto$ci przedsiebiorstw sektora energetycznego autorka
sugeruje polaczenie wyceny metody zdyskontowanych przeptywow pieni¢znych z metoda
szwajcarska oraz metoda porownawczg. Zaklada si¢ bowiem, ze biorgc pod uwage, ze
przedsigbiorstwa energetyczne sa to spotki Skarbu Panstwa maja one zblizong warto$¢

wyceny. Roznica z kolei w gldéwnej mierze wynika¢ moze z posiadanej przez nie wartosci
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kapitatu intelektualnego. Z kolei t¢ warto§¢ mozna obliczy¢ z wykorzystaniem

zasugerowanych metod iloSciowego i jakoSciowego pomiaru kapitatu intelektualnego.

* Laczenie wskazanych metod pomiaru kapitalu intelektualnego z wyceng warto$ci
przedsigbiorstw da podstawy utworzenia wydajnego jednolitego raportu obrazujacego

sytuacje w przedsiebiorstwie, grupie, sektorze.

* Rozwoj przedsiebiorstwa energetycznego poprzez efektywne, innowacyjne wykorzystanie

elementow kapitatu intelektualnego odgrywa duza rolg w rozwoju i kreowaniu jego warto$ci.

* Monitorowanie poziomu kapitatu intelektualnego przelozy si¢ na wyniki finansowe

i niefinansowe firmy.

* Rozwdj przedsigbiorstwa obrazujacy si¢ wzrostem wartosci, wyrazajacy efektywnos¢
angazowanego kapitatu, jest uznany za miernik osigganej przewagi konkurencyjnej, miernik
uniezalezniony od tego, w jakim sektorze (lub sektorach) dziala firma i czy zakres jej

dziatania obejmuje rynek lokalny, miedzynarodowy czy globalny.

* Dhugoterminowy rozw¢j 1 taka sama warto$¢ przedsigbiorstwa jest zalezna od wartos$ci
tworzonej przez elementy kapitatu intelektualnego w krotkich okresach. taczy sie to
z synergiag wyroznionych poje¢: elementow kapitatu intelektualnego i wartosci. Jak
stwierdzono na podstawie przeprowadzony badan stowo warto$¢ przedsiebiorstw
energetycznych jest laczona z: klientem, majatkiem, pracownikami i zwigzanymi z nimi
elementami kapitatu intelektualnego. Poprzez synergi¢ tych elementow w krotkim okresie

powstaje warto$¢ tj. cena, zysk/wynik finansowy, dywidenda w dtugim okresie.

» Kapital finansowy jest ksztatltowany w dluzszym okresie czasu przez efektywng synergie

elementow kapitatu: ludzkiego, klienta oraz organizacyjno-strukturalnego w krotkim okresie.

* Organizacje mi¢dzynarodowe, rzady i inne zainteresowane podmioty powinny zacheca¢ do
eksperymentowania, ktore doprowadzi do powstania bardziej szczegétowych zasad
1 wytycznych do raportowania kluczowych wskaznikéw kapitatu intelektualnego 1 informacji
na temat tworzenia warto$ci przedsiebiorstw energetycznych. Powinny one systematycznie

monitorowac i ocenia¢ wyniki tych eksperymentow.

* Dla sektora energetycznego kapital intelektualny daje mozliwos¢ wejscia we wilasciwa
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relacje z segmentami publiczno-prawnymi celem wihasciwego ksztalttowania wartosci zgodnie

z regulacjami prawnymi, sektorowymi, organizacyjnymi.

* W kryzysie, kiedy nie ma dostgpnosci kapitatu finansowego, kapitat intelektualny stanowi

determinant¢ w odzyskaniu ptynnosci finansowe;.

* Aby unikng¢ kryzysowej sytuacji nalezy skupi¢ si¢ na dostrzezeniu znaczenia ewaluacji
kapitatu intelektualnego w rozwoju 1 zapewnieniu bezpieczenstwa energetycznego, na
odpowiednich regulacjach, zwigzanych w gléwnej mierze z odpowiednimi technologiami.

Technologia zalezy od innowacji, a innowacje wynikaja z kapitatu intelektualnego.

 Istota rozwoju dziatalno$ci jest to, co mierzalne i niemierzalne. Dlatego wazny jest pomiar
iloSciowy operacji gospodarczych, jak 1 analiza jakoSciowa zdarzen gospodarczych

ksztattujacych operacje gospodarcze.

» Zawsze warto by¢ pierwszymi w analizie nowych tematow. Nalezy juz dzi§ zwrdcicé
szczegblng uwage na zarzadzanie kapitalem intelektualnym przedsigbiorstw sektora
energetycznego oraz na sposoby wzrostu oraz pomiaru wartosci tych jednostek. Stworzy to
dobry obraz dla potencjalnych inwestoréw zagranicznych i bedzie korzystnym zaczatkiem

pomiaru warto$ci przedsiebiorstw energetycznych.

Uwzgledniajagc powyzsze stwierdzenia, rozprawa stanowi podstawe do dalszych badan
w obszarze przedsigbiorstwa sektora energetycznego. Szczeg6lnie w zakresie glebszej analizy
elementow kapitalu intelektualnego wystepujacych w sektorze, jako catosci, w zakresie
stworzenia raportu obrazujgcego kapitat intelektualny sektora energetycznego oraz w zakresie
metod pomiaru ich warto$ci. Kwestia wartg rozpatrzenia jest rowniez analiza kapitatu

intelektualnego w innych kluczowych dla krajowej gospodarki sektorach.

Ciekawym uzasadnieniem motywacji do podjgcia analizy zarzadzania kapitatem
intelektualnym w przedsigbiorstwach sektora energetycznego jest cytat W. Golldinga, ze
»Najwicksze pomysty cechuje prostota”. Jak stwierdzit dodatkowo W. Nabakov ,,Harmonijna
prostota jest zaskakujagca bardziej niz najbardziej skomplikowana magia”. Kapitat
intelektualny cechuje zatem prostota, a jego wykorzystanie w sektorze energetycznym moze

sta¢ si¢ zaskakujace.

Autorka zdaje sobie sprawe, Zze mimo obszernego materiatu teoretycznego zamieszczone
w pracy dane moga nie zaspokoi¢ w pelni oczekiwan poznawczych praktykow zarzadzania
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przedsigbiorstw sektora energetycznego. Mozna jednak zgodzi¢ si¢ ze zdaniem, ze
przekazanie uzytecznej wiedzy z zakresu niezbadanego jeszcze w tym obszarze kapitatu
intelektualnego moze zosta¢ zastosowane w dziedzinach ukierunkowujacych przedsiebiorstwa

na rozwoj poprzez wzrost ich innowacyjnosci, konkurencyjnosci.

Zalacznik 1. Spis tresci rozprawy doktorskiej

1.Teoretyczne podstawy koncepcji kapitalu intelektualnego w $wietle literatury przedmiotu

1.1. Geneza koncepcji kapitatu intelektualnego
1.1.1. Kapitat intelektualny w naukach ekonomicznych
1.1.2. Pojegcie i znaczenie kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie
1.2. Formy kapitatu intelektualnego
1.3. Kapitat intelektualny, jako czynnik warunkujgcy przewage konkurencyjna
1.4. Metody pomiaru kapitatu intelektualnego
1.4.1. Pomiar kapitatu intelektualnego w ujeciu branzowym
1.4.2. Pomiar kapitatu intelektualnego w ujeciu regionalnym
1.4.3. Rodzaje metod pomiaru kapitatu intelektualnego
1.4.3.1. Metody oparte na kapitalizacji rynkowej (MCM)
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